Experiéncia de Utilizacdo do e-escola

OBJECTIVOS
m Identificar possiveis problemas na experiéncia de utilizagdo do portal.

m Identificar as representacoes que os utilizadores e potenciais utilizadores
tém acerca dos diferentes contextos de aprendizagem em que interagem,
em geral, e do e-escola, em particular.

m Caracterizar os utilizadores do e-escola do ponto de vista sécio-
demografico, de utilizagao da Internet e de hébitos de estudo.

m Caracterizar o e-escola enquanto ferramenta de aprendizagem.

CONCLUSOES

m As aulas do ensino secundadrio e superior sao fundamentalmente expositi-
vas e a avaliacao é sumativa. Os recursos maioritariamente utilizados pelos
professores sao o quadro e as transparéncias (retroprojector). Contudo, o
computador e Internet sao cada vez mais utilizados nas aulas e actividades
escolares do ensino superior.

m Para estudar, os alunos usam preferencialmente os recursos materiais
fornecidos pelos professores. Apenas os alunos mais interessados e
empenhados, e nas dreas disciplinares de maior interesse para eles,
utilizam e procuram outros recursos educativos.

® As principais actividades realizadas na Internet e os web sites consultados
sao semelhantes nos alunos do ensino secunddrio e do ensino superior:
pesquisa e a comunicagdo sincrona (Microsoft Messenger) e assincrona
(correio electrénico). O tipo de web sites que os utilizadores e potenciais
utilizadores preferem sao os web sites simples, intuitivos e com design
apelativo.

® Desde o langamento da 22 versao do portal que se observa um cresci-
mento sustentado do nimero de visitas. Os topicos mais consultados sao
os de quimica, seguidos dos tépicos de biologia, matemdtica e por fim
fisica.

m O e-escola é consultado para a pesquisa de conhecimento cientifico e para
a realizagao de exercicios e actividades. Os potenciais utilizadores do
e-escola sao os alunos interessados e empenhados e, fundamentalmente,
os alunos que pretendem prosseguir a sua formag¢ao numa das dreas
cientificas envolvidas no e-escola.

m Os alunos tiverem dificuldade em compreender as designagoes das
vertentes do modelo de aprendizagem, o que motivou o reformular das
mesmas com base em exercicios de card sorting individuais e de grupo.

® Foram identificados alguns problemas ao nivel da arquitectura de
informagao, interface e qualidade gréfica dos objectos interactivos.
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AMOSTRA

53 alunos do ensino secundario

60 alunos do ensino superior

3 professores do ensino secundario

4 professores do ensino superior

A amostra do estudo incluiu alunos dos ensinos secunddrio e superior,
principais destinatdrios do portal e intervenientes no processo de
ensino-aprendizagem, diferentes entre si em termos de caracteristicas

s6cio-demogrificas, de aprendizagem e de estilos cognitivos, ao nivel de
objectivos educativos, habitos de estudo e utilizacao da Internet.
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RECOMENDAGOES

® Recomenda-se uma revisao da home page no sentido de dar mais visibilidade as dreas
cientificas do portal e um acesso mais directo aos seus contetidos.

2 @& W 4%

Biologia Fisica Matemética Quimica

m Recomenda-se uma produgao de contetidos vocacionada para a Web com recurso a
textos mais incisivos e sintéticos, a esquemas visuais, animagdes, objectos interacti-
vos e actividades de auto-avaliagao.

m Para dar vida ao conceito de percurso de aprendizagem subjacente ao portal,
recomenda-se que sejam produzidos topicos para os vérios niveis de dificuldade.
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PERFIS DE UTILIZADORES

A Mariana tem 17 anos, mora na Avenida de Roma, em
Lisboa, e estuda no 12° ano, Curso Cientifico-Humanistico
de Ciéncias e Tecnologias, da Escola Secundéria Dona
Filipa de Lencastre.

O Pedro tem 17 anos, mora em Porches, no Algarve, e
estuda no 12° ano, Curso Cientifico-Humanistico de
Ciéncias e Tecnologias, da Escola Secundaria Padre
Anténio Martins de Oliveira

A Claudia tem 18 anos, mora no Lumiar, em Lisboa, e
estuda no 1° ano da Licenciatura em Engenharia Quimica
(LEBL) do Instituto Superior Técnico

O Luis tem 18 anos, ¢ natural de Santarém, e mora em
Lisboa, no Areeiro. E entrou este ano para a Licenciatura
em Engenharia Fisica Tecnoldgica (LEFT) do Instituto
Superior Técnico.

Aulas com Integracdo do e-escola
(26 de Abril e 30 de Marco de 2006)

Testes de Usabilidade

(28 de Abril e 16 de Maio)

Inquéritos
(7 de Abril, 3 de Maio e de 20 de Marco a 19 de Abril de 2006)

Card Sorting

(7 e 9 de Novembro e 6 e 9 de Dezembro de 2006)

“Chego todos dias a casa e revejo por alto aquilo que
demos na aula. Portanto, vou acumulando os
conhecimentos quando chega a altura do teste é s6 fazer
exercicios, jd ndo é tanto a teoria porque jd tenho tudo
na cabega.”

“Eu ndo fago planos para estudar, quer dizer... S6
quando estou aflito e vejo que se nio conseguir
organizar-me ndo consigo estudar para o teste.”

“(...) quando vou estudar sinto muito mais facilidade
porque sei que estive atenta nas aulas. A atengio nas
aulas facilita imenso”.

“Eu ndo vim para o técnico sé para ‘tirar um curso’.
Quero fazer investigagdo e sei o0s sacrificios que isso
implica.”

m Sugere-se como designagoes para as vertentes do modelo de aprendizagem “apren-

der", "aplicar" e “avaliar”.

Aprender Aplicar Avaliar

m Recomenda-se uma revisao das interfaces de acesso aos tpicos, assim como da
prépria navegagao dentro dos tépicos, e uma maior preocupagao com a qualidade

gréfica das animagoes.

B Propde-se a inclusdo de um sistema de ajuda no e-escola que incida sobre duas
componentes do portal: a estratégia educativa e os requisitos técnicos para a utilizacao

dos contetdos.

*O poster é apenas uma breve sistematiza¢do do relatério da investigagao.



